Stellenbeschreibung:

Aufgabenbereich:

lhr Profil:

Was wir bieten:

Bewerbung an:

Wir sind ein Unternehmen mit modernen Arbeitsansichten und entwickeln
uns standig weiter um neue Trends zu entdecken und anzuwenden. Wir legen
sehr viel Wert auf Teambildung, Innovation und Kooperation.

Der First Level Support nimmt in unserer Kundenbetreuung einen sehr
wichtigen Platz ein und die Zusammenarbeit im Team bildet die Grundlage fiir
die Zufriedenheit unserer Kunden. Flr die Verstarkung unseres Teams suchen
wir folgende Personlichkeit

ICT-Supporter Junior (m/w/d), Arbeitspensum 80 - 100%
Sie unterstitzen das Team im Bereich ICT Support Levell

e Auftrage verarbeiten mittels Ticketsystem

o Hilfestellung per Telefonsupport

e Probleml6sung per Fernwartung

e Benutzerverwaltung an den Kundensysteme

e Installation PC/Drucker und Peripherie

¢ Bereitstellung von Mietgeraten wie PC und Monitore
o Pflege der Dokumentationen

¢ Abgeschlossene Aus- oder Weiterbildungen im Bereich Informatik

¢ Grundkenntnisse Computer und Betriebssysteme

e Interesse an der Technik

¢ Sehr gute Teamfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit und Pflichtbewusstsein
e Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

e Gute Englischkenntnisse

Moderner Arbeitsplatz
Flexible Arbeitszeiten
Weiterbildungen
Getranke & frisches Obst
Interessante Teamanladsse
multikulturelles Team
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